§1 Postanowienie Ogdine

Na podstawie art.8 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tj. Dz.U. z 2013 r., poz.1422) okresla sie niniejszy Regulamin (zwany dalej:
Regulamin).

Korzystanie z Ustug objetych Regulaminem jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
Regulamin okresla zasady, a takze prawa i obowigzki wynikajgce ze sSwiadczenia przez
Ustugodawce ustug drogg elektroniczng. Regulamin dostepny jest na zgdanie u Ustugodawcy,
a takze na stronie internetowej www.thebookshop.pl

§2 Definicje

Ustugodawca: English Connection ustugi Jezykowe Urszula Nhakaniso, Plac Narutowicza 5,
09-402 Ptock, NIP:971-057-21-99, REGON: 611423093badz Ustugodawcg

Ustugobiorca: osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.

Ustugi: ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow w
oparciu o Regulamin.

§3 Zakres ustug

Ustugami oferowanymi przez Ustugodawcg sa:

a. Przesytanie Biuletynu Informacyjnego;

b. Mozliwo$¢ zadawania pytah Ustugodawcy;

d. Przesytanie informacji handlowo-marketingowych za pomocg $rodkéw komunikaciji
elektroniczne;.

Korzystanie z Ustug wymienionych w punkcie 1 powyzej jest dobrowolne i bezptatne.

§4 Warunki techniczne do odbioru Biuletynu Informacyjnego

Podtgczenie do Internetu.

Poprawnie skonfigurowana przeglgdarka zgodnie ze standardami Microsoft Internet Explorer
w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Opera w wersjach 16 i wyzszych lub Firefox w wersji 12.

Za problemy wynikajgce ze stosowania przeglgdarek niespetniajgcych tego wymogu
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zaktualizowane wersje programéw pocztowych: Microsoft Outlook, Outlook Express, Windows
Mail.

Monitor o rozdzielczo$ci 1024 x768.

Wiaczona obstuga Cookies i Java Script.

§5 Warunki $wiadczenia ustug, zawarcie i odstgpienie od Umowy

Zmowienie Ustugi Newslettera nastepuje poprzez wejscie na strone www. thebookshop.pl a
nastepnie wihasciwe wypetnienie elektronicznego formularza:



a. W polu ,imie” nalezy wprowadzi¢ imie osoby rejestrujgcej sie, w polu ,nazwisko” nalezy
wpisa¢ nazwisko osoby rejestrujgcej sie, w polu ,nazwa firmy” nalezy podaé¢ nazwe firmy, w
ktérej osoba rejestrujgca sie pracuje, w polu e-mail nalezy wprowadzi¢ adres e-mail, na
ktéry wysytany bedzie Biuletyn Informacyjny, za§ w polu ,telefon komoérkowy” nalezy
opcjonalnie wprowadzi¢ numer telefonu komoérkowego, na ktéry bedg wysylane
informacje opisane w §3 ustep 1 punkt d. Wpisane dane musza naleze¢ lub by¢ w dyspozyc;ji
(dot. adresu e-mail) osoby rejestrujgcej sie. Niedozwolone jest wykorzystanie danych, ktére
nie nalezg do osoby dokonujgcej rejestracji. Wpisane dane powinny dotyczy¢é Ustugobiorcy.
b. Potwierdzi¢ w polu ,zapoznatem sie i akceptuje Regulamin” zaznajomienie sie z
Regulaminem

c. Klikng¢ przycisk ,wyrazam zgode na otrzymanie Newslettera”.

Zamowiony Newsletter przesytany zostanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail po
wykonaniu krokéw opisanych w punkcie 1 powyzej.

Po wpisaniu numeru telefonu komérkowego Ustugodawca bedzie miat mozliwos¢ przestania
informacji handlowo-marketingowych.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdym momencie usung¢ swoj adres z listy wysylkowej
Newslettera samodzielnie poprzez odnosnik w otrzymywanych Newsletterach

Umowa w przedmiocie $wiadczenia ustugi Biuletyn Informacyjny nastepuje z chwilg
wypetnienia krokéw opisanych w § 5 ustep 1.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Ustugodawca rozwigzuje Umowe w przedmiocie ustugi Newsletter poprzez usuniecie konta
Ustugobiorcy, w momencie gdy Ustugobiorca samodzielnie wypisze sie poprzez odnosnik w
otrzymywanych Newsletterach,

Ustugobiorca rozwigzuje Umowe w przedmiocie ustugi Newsletter poprzez samodzielne
wypisanie poprzez odnosnik w otrzymywanych Newsletterach.

§6 Administrator

Administratorem ustugi jest English Connection ustugi Jezykowe Urszula Nhakaniso
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Newslettera
wynikajgcych z przyczyn od niego niezaleznych.

Wszelkie wiadomosci wysytane drogg elektroniczna, w tym Newsletter sg wysytane
automatycznie przez Ustugodawce i mogg by¢ przesytane za posrednictwem zewnetrznego
operatora.

Adresy Ustugobiorcow zabezpieczone sg zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami
zabezpieczen dla tego typu kanatéw informacyjnych i ustug.

Ustugodawca nie przekazuje adresoéw Ustugobiorcéw do innych podmiotéw.

Informacje dostarczane w ramach Biuletynu Informacyjnego zwigzane sg z prowadzong przez
Ustugodawce dziatalnoscia.

Ustugodawca zobowigzuje sie do nie wysylania treSci o charakterze bezprawnym w
rozumieniu art. 8 3 pkt 2 lit. b) ustawy o Swiadczeniu drogg elektroniczna.

§7 Tryb postepowania reklamacyjnego

Ustugobiorca moze zgtasza¢ zapytania, uwagi i reklamacje zwigzane z sSwiadczonymi
Ustugami :za pomocg poczty elektronicznej pod adresem: thebookshop@onet.pl



Zapytania, uwagi i reklamacje powinny zawiera¢ imie i nazwisko oraz doktadny adres mailowy
osoby sktadajacej reklamacje, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacii.

Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug nastepuje w
najszybszym mozliwym terminie w formie elektroniczne;.

§8 Pliki Cookies

English Connection ustugi Jezykowe Urszula Nhakanis moze uzywac plikdw ,cookies” kiedy
Uzytkownik odwiedza strone www. Pliki ,cookies” sg kojarzone wylgcznie z przegladarka
konkretnego komputera, bez podawania imienia i nazwiska uzytkownika.

Na stronach wykorzystuje sie pliki cookies (tzw. ciasteczka) i inne technologie m.in. w celach
handlowo-marketingowych, informacyjnych i edukacyjnych. Korzystanie ze stron bez zmiany
ustawien przegladarki oznacza wyrazenie zgody na uzycie plikdw cookies w pamieci
urzgdzenia.

§9 Polityka prywatnosci

Ustugodawca gromadzi anonimowe dane statystyczne ktére majg na celu udoskonalenie
strony oraz Biuletynu Informacyjnego. Podczas odwiedzania strony internetowej basellorlen.pl
automatycznie (tzn. nie poprzez rejestracje) zbierane sg informacije ogdlne, ktére nie sg
wykorzystywane jako dane osobowe. Wykorzystywane serwery domyslnie zapisujg ponizsze
dane:

a. Nazwe Panstwa dostawcy internetowego

b. Strone, z ktérej przeszli Panstwo na naszg strone internetowg

c. Strony internetowe odwiedzane przez Panstwa poprzez naszg strone

d. Panstwa adres IP

Informacje te sg analizowane w formie anonimowej. Sg wykorzystywane jedynie do tego, aby
poprawic atrakcyjnosc¢, zawartos¢ i funkcjonalno$¢ naszej strony internetowej. Jezeli dane sg
przekazywane zewnetrznym dostawcom, zastosowano srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami o ochronie danych osobowych.

W celu ulepszenia naszej strony zapisywane sg anonimowe dane analizowane przez
narzedzie Google Analytics.

Dane osobowe bedg przechowywane w bazie danych zgodnie z obowigzujgcymi wymogami
prawa i zbierane sg wylgcznie w celu ich przetwarzania dla realizacji ustugi ,Newsletter”. Dane
nie bedg udostepniane odbiorcom danych w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy o ochronie danych
osobowych. Dane sg podawane dobrowolnie. Uzytkownik ma prawo dostepu w kazdym
momencie do tresci danych osobowych i ich poprawiania, modyfikacji. Przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawy z dnia
18.07.2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng (4.Dz.U. z 2013 r., poz.1422)
oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2014 r.,
poz.1182).

Dostep do bazy danych adresowych majg tylko uprawnieni pracownicy firmy English
Connection ustugi Jezykowe Urszula Nhakaniso.

Wyrazenie zgody na otrzymywanie Biuletynu Informacyjnego jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na:

— przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dn.
29.08.1997r. (tekst jedn. Dz. U. z 2014r. poz. 1182 ze zm.) w celach handlowo-



marketingowych

— komunikacje za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, zgodnie z ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dn. 18.07.2002r. (Dz. U. z 2013, poz. 1422 ze zm.)
Administratorem danych osobowych jest Basell Orlen Polyolefins Sprzedaz Sp. z o.0.

§10 Postanowienia korcowe

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za okresy braku $wiadczenia ustug w zwigzku z
zaistniatymi, niezaleznie od Ustugodawcy problemami technicznymi, ktére uniemozliwiajg mu
wykonanie ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustug wynikajgcej
z btednej rejestracji Ustugobiorcy.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
Wprowadzone zmiany obowigzujg od momentu ich udostepnienia na Stronie internetowej



